
  COMPLAINT/REPORT 

PRE‐INVESTIGATION 

Director, TIX Services 
Duplicate Report 

‐ Non‐TIX Ma er (Could 
Refer to HR) 
‐ Unknown RP 
‐ Unknown CP 

‐ Unknown RP and CP 
‐ RP Not Affiliated 

‐ Reluctant CP and Unk. RP 
‐ At CP’s Request 

CASE DISMISSAL REQUEST 

TIX Coordinator 

CASE DISMISSAL REQUEST 

TIX Coordinator 

SUPPORTIVE MEASURES 

INVESTIGATION 

Employee CP 
v. Employee 

RP  

FORMAL RESOLUTION (TIX) 

INFORMAL RESOLUTION 
(SGD) 

FORMAL RESOLUTION (SGD) 
SGD 

 (State or TLU 
defini on) 

TIX (DOE defi‐
ni on) 

Student CP v. 
Employee RP 

Non‐Affiliated 
CP v. Employee 

RP 

INVESTIGATION PROCESS  ‐ Employee RPs 

INFORMAL RESOLUTION (TIX) 


